UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BAO LAC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 28/KH-UBND Bdo Lac, ngay 24 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira
lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
nam 2025 trén dia ban huyén Bio Lac

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sva doz bé sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt To chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh 6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhdn, xu Iy phan anh, kién nghi cua ca nhdn, to chuc vé quy

dinh hanh chinh;

Can cu Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chz’nh;’ Ngl}j dinh so 48{20{ 3/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu sira doi, bo sung mot so diéu cua cac Nghi
dinh lién quan dén kiem sodt thu tuc hanh chz’nh,; Ng{z,i dinh so 92{20;7/ND-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017 cia Chinh phii sita doi, bo sung mot so diéu ciia cdc
Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hi¢n co ché mot ciea, mot cua lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh so6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phu swa doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét Thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 09/2019/NP-CP ngay 24 thing 01 ndam 2019 ciia
Chinh phu quy dinh ché do bdo cado cua co quan hanh chinh nha nuoc,

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 ciia
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;,

Can cir Thong tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua

Bé trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phit huedng dan vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia
Bé trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phit hwéng dan thi hanh mét sé quy
dinh cia Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phu vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thu tuc

hanh chinh;
Can cir Thong tw s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 ciia Bé
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truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh ché d bdo cdo dinh ky va
quan ly, swr dung, khai thac Hé thong thong tin bao cao cua Van phong Chinh
phu;

Can cit Quyét dinh so 468/QD TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu

tuong Chinh phu phé duyét Be dan doéi méi viéc thwe hién co ché mét cira, mot
cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 1085/0D-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu
tuong Chinh phu ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh
noi bo trong Hé thong hanh chinh nha nuoc giai doan 2022 — 2025,

Can cir Ké hoach s6 213/0D-UBND ngay 24 thang 01 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan #inh Cao Bang ban hanh Ké hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh,
trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén méi truong dién tir nam 2025 trén dia ban tinh Cao Bdng.

Uy ban nhan dan (UBND) huyén Bao Lac ban hanh Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co ché¢ mot clra, mot ctra lién thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir ndm 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ra soat, dé xuét cat giam thoi han giai quyét TTHC, don gian
hoa quy trinh giai quyét TTHC, nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét TTHC
cho to chirc, ca nhan.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC, day manh viéc
cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot
phan, tao diéu kién thuan loi cho t6 chuc, ca nhan lya chon hinh thirc thuc hién
TTHC cu thé:

+ Bén hét nam 2025, téi thiéu 80% TTHC co du diéu kién dugc cung cip
truc tuyen toan trinh va mot phan; trong do, it nhat 80% TTHC duoc tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu cong quéc gia.

T Dep het’nayn 2025, ty 18 ho so giai quy,é't truc tuyén toan trinh va mot
phan trén tong s6 ho so cia TTHC duge cung cap dich vu cong tryc tuyén toan
trinh va mot phan dat toi thiéu 50%.

+ S6 hoa ket qua g1a1 quyét TTHC dang con hiéu luc va co gla tri sir dung
thudc thAm quyén giai quyét ctia cip huyén, cip xa dat ty 1¢ tdi thiéu twong tng
12 90%, 85%.

- Pay manh cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC.

- Nang cao chit luong hoat dong cua Bo phén tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC tai BO phan Mot cira cac cap, cu thé:

+ Trién khai cac bién phap d6i méi phuong thire 1am viéce, nang cao hiéu
qua hoat dong cua BO phén mot cura trén co s¢ ung dung cong ngh¢ thong tin
trong giai quyet TTHC.
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+ Cung cd d6i ngii cong chirc, vién chue lam viée tai BO phan Mot ctra
bao dam dong bd voi cac quy dinh ciia Pang vé cong tac can bd, hoan thién cac
quy dinh v& diéu kién, tiéu chudn coéng churc, vién chirc lam viéc tai BO phan
Mot cura.

+ Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; kip
thoi phat hién, xtr ly nghiém minh nhiing t6 churc, ca nhan sai pham trong giai
quyét TTHC.

+ Duy tri mire d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét
TTHC dat t6i thiéu 90%, trong do, muc d hai long vé giai quyét cac TTHC linh
vuc dat dai, xay dung, dau tu dat tdi thiéu 85%.

2. Yéu cau

a) Trién khai hiéu qua, chat luong cong tic TTHC; bao dam cong tac
kiém soat TTHC trén dia ban huyén hoat dong thuong xuyén, nen nép, hiéu qua;
cong khai, minh bach céc thong tin vé TTHC thudc thim quyén quan 1y va giai
quyét tai 3 cap chinh quyén (cong khai trén Cong thong tin dién tu cua tinh,
Trang thong tin dién tr cua cic co quan, don vi va niém yét tai B phan tiép
nhan va tra két qua) dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chirc tiép cén,
thuc hién TTHC.

b) Ph&n céng nhiém vu rd rang, hop ly, phu hop véi chirc nang, nhiém vu
cua tung don vi; xac dinh cu thé, o rang trach nhiém thuc hi€n, thoi han thuc
hién va dy kién san pham.

II. NHIEM VU CU THE (c6 Phu luc kém theo)
I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu ké hoach kiém soat TTHC, trién khai co
ché mét cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tu
nam 2025 cuia huyén Bao Lac tinh Cao Béng dugc str dung theo quy dinh tai
Thong tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10 thang 12 nim 2012 cia B truong Bo
Tai chinh quy dinh viéc 1ap du toan, quan 1y va st dung kinh phi thuc hi¢én céac
hoat dong kiém soat TTHC.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND huyén co trach nhiém huong dan, don déc cac co
quan, don vi trong huyén thuc hién tot Ké hoach nay.

2. Thu truong cac phong ban chuyén mon, don vi thudc Gy ban nhan dan
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi trin trén co s& Ké hoach nay xay
dung K& hoach kiém soat TTHC, trién khai co ché mot ctra, mét ctra lién thong
va thyc hién TTHC trén moi trudong dién tir nam 2025 tai co quan, don vi; bao
c4o dinh ky tinh hinh va két qua thuc hién hoic bao cao dot xuat dung quy dinh.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach phdi hop voi Vén phong UBND huyén va
cac don vi ¢o lién quan dam bao kinh phi thuc hién Ké hoach nay.
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Trén day la Ké hoach kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot
cua lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir nam 2025 trén dia
ban huyén Bao Lac tinh Cao Bang, trong qua trinh thue hién, néu c6 phat sinh
vuong méc, cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé Vin phong UBND huyén
dé tong hop, bao cao UBND huyén chi dao, giai quyét./.

Noi nhin: CHU TICH
- Véan phong UBND tinh (b/c);

- Chu tich, cAc PCT UBND huy¢n;

- Lanh dao VP HDND-UBND huyén;

- Cac phong ban chuyén mon, don vi huyén;
- UBND céc x4, thi trn;

- Trang thong tin dién to huyén Bao Lac;

- Luu: VT.




NHIEM VU CU THE CONG TAC KIEM SOAT TYg ¥
THONG VA THUC HIENNYTHE

S PHIU LUC

ANH CHINH, TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN
! \ TREN MOI TRUONG DIEN TU NAM 2025
(Kem theo Ké hoach so 28/KH-UBND ngay 24 thang 01 nam 2025 cua Uy ban nhdn ddan huyén Bdo Lac)

Thoi gian thuc

STT Nhiém vu Két qua cong viée Pon vichiatri  |Pon vi phdi hop hién
I | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Xay dung I§é hoach kiétp soat ’
TTHC, trién khai co ché mot Z 2 , UBND cap
1 |ctra, mot cira lién thong va thue |~ hoacﬁlﬁle%;‘éat TTHE ) huyen, UBND Thang 01/2025
hién tha tuc hanh chinh trén moi cap xa, thi tran
truong dién tir ndm
Ban hanh cac van ban huong
dan, don doc, t{ién khai thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, Céac phong ban 9 .
CR . Lo np o A A A Vian phong
trién khai co ché mot cira, mot e 1 chuyén moén . n
2 A 1A o Cac van ban o HDND - Thuong xuyén
cua lién thong; thyc hi¢n TTHC huyén; UBND R
NPT A . . UBND huyén
trén moi truong dién tir theo chi huyén
dao cua UBND tinh, iy ban
nhin din huyén
3 bam bao lginh phi cho hoat dong thm bd kinh phi hoat dong hflzf%];?%) C%anc \fioc?’)ulgilféll’l Thusne xuven
kiém soat TTHC kiém soat TTHC nam 2025 | Y% ©= - s
cap xa guan
Duy ir 00i el cén b3, cong | Can b0, cong chie Vien | yypp oy | van phong
churc, vién chuc lam viée tai BO | chue lam viéc tai B phan n . .
4 han Mot cira cac cip dam bao Mot ctra cac cap thuon huycr}, UBND HDND - Thuomg xuyén
biah V¢ P - P 5 chp xa UBND huyén

day du, chat lugng dap tmg yéu

xuyén dugc kién toan




Thaoi gian thuc

STT Nhiém vu Két qua cong viée Pon vichiatri  |Pon vi phdi hop hicn

cau cong viée theo tiéu chuan

quy dinh tai Nghi dinh s6

61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu
Tru s0, trang thiét bi cua
B tri tru so, trang thiét bi cua B6 phan Mét ctra dap Ung
B6 phan Mot cira theo diém b theo diém b khoan 2 Piéu Vin phong
khoan 2 Diéu 13 Nghi dinh so 13 Nghi dinh s6 (X . n
> 161/2018/ND-CP du’c_rgc sira dbi tai 61/2018/ND-CP dugesa | DonDcaceap | HOND- ) Thuong xuyen

khoan 7 Diéu 1 107/2021/ND- UBND huytn

CP cua Chinh phu

doi tai khoan 7 Biéu 1
107/2021/ND-CP cua
Chinh phu

IRA SOAT, PANH GIA TTHC T

HUQC PHAM VI PIEU CHINH NGHI PINH 63

Thuc hién ra soat, don gian hda

L [T ps o |CHioemi ne €06 | vanghong e g 01 1
Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay ’ hoa '%'THC ¢ huyén cac xa{ thi tran 31/8/2025
08/6/2010 ctia Chinh phu ' >
Tong hop céac két qua ra soat, BE}O a0 ’tong, hgp ca ¢ k.?t Vian phong Cic pl]ong Aban
2 |danh gi4 TTHC giri UBND tinh |9ua 1@ soat, ddnh gid; Bieu |y i = ygyp | CUYEN MON a0 910005
téng hop mau thopg ke3 phuong an huyén h}lye_:rz, UBNP
don gian hoa TTHC cac xa, thi tran
Cat giam thoi han giai Cac phong
NPT R .. |quyét tr 25% trd 1€n so voi Van phong ban chuyén
3 Ra Sgat’ Be Xuat ¢ at glarg thoi thoi han giai quyét TTHC |HDND - UBND | mén huyén; | Thuong xuyén
an giar quyet TTH theo quy dinh tai cac Van huyén UBND céc x4,
ban quy pham phap luat thi trin




STT

Nhiém vu

Keét qua cong viéc

Pon vi chu tri

Pon vi phéi hop

Thaoi gian thuc
hién

NANG CAO NANG LUC CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU KIEM SOAT TTHC, CO CHE MOQT
CUA MOT CUA LIEN THONG, THU'C HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU

Tham gia 16p tap huan, b(‘3i7

dudng nghiép vu cong tac kiém Vian phong Cac co quan,
1 soé} TTHC, t6 churc thuc hién co Ctr cong chirc tham gia HDND -UBND |don vi ¢6 lién Nam 2025
ché mot cura, mot C}"Ia lién thong huyén quan
trong giai quyét TTHC
IV BAN HANH TTHC
Gop ¥ vé TTHC trong du thao Céc phong, ban | S2C phong,
7 , : AP ban chuyén
g | vanbdn QPPLcoquydinh | v pun qong gop y kidn | SMWENMON | an chitri | Thuong xuyén
TTHC (truong hop duge ludt £ 80Py chiu su tac dong v i g xuy
; N soan thao van
giao) ctia Van ban ban
V [TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH
, | Van ban xit Iy hodc Béo e prong
Xu 1y phan anh, kién nghi vé  |cdo két qua xtr Iy phan anh, UBND cap , V¥ \ A
1 s . £ A 1o A Uy ban nhan | Thuong xuyén
quy dinh hanh chinh kién nghi v€ quy dinh hanh huyén A
; dan xa, thi
chinh %
tran
Céng khai noi dung huéng dan X £ Van phong
Niém yét thong tin, s6 dién X HDND -
phan anh, klen nghi ctuia c4a nhan, UBND cap A
thoai tiép nhén, dia chi tlep ~ [UBND huyén, . o
2 |6 chirc Ve quy dinh hanh chinh huyén, UBND g N Thuong xuyén
nhan phan anh kién nghi vé PSR Uy ban nhan
tai noi tiép nhan va tra két qua cap xa A~ o1
o 2 quy dinh hanh chinh dan xa, thi
giai quyet TTHC trAn
VI | TO CHUC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC




STT

Nhiém vu

Keét qua cong viéc

Pon vi chu tri

Pon vi phéi hop

Thaoi gian thuc

hién
, , Két qua giai quyét TTHC ctia| Cac phong ban | Vian phong Quy, nim
1 Ticp nhan, xtr ly, tra ket qua gidi cac chuyén mon HDND -
quyét TTHC co quan, don vi huyén; UBND  |UBND huyén
cac x4, thi tran
Theo ddi, don déc vide viee gidi | po ooix oo Csﬁupgf]”fn gﬁ” Vin phong
2 | quyéthd so TTHC cua céc co (ot qua st quy e HPND - | Thudng xuyén
\ . N ho so TTHC huyén; UBND R
quan hanh chinh nha nu¢c L L X UBND huyén
cac xa, thi tran.
VIl [THU'C HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU
100% cac TTHC thuge thim | ¢ TTHC thude tham .
A . A quyén giai quyct cia cac co | Cac phong ban < \
quyen giai quyet cia cac co ) X A Vian phong
: . N quan, don vi duoc tiep chuyén mon . A
1 |quan, don vi dugc ti€p nhan, gidi N e A TTA A . HDND - Thuong xuyén
Ky oA TTA A A nhan, giai quyét trén H¢  |huyén; UBND céc A
quyét trén H¢ thong thong tin X NS X " e X UBND huyén
i4i quyét TTHC ctia huyén thong thong tin gidi quyét x4, thi tran
& : TTHC cua huyén
Khai théc, str dung thong tin tir CAong ar‘l
Co s dir liéu vé dan cu tron o huy¢n, Phong
T S0 ou eu Yo can, 8 | S6hdso TTHC duge st |~ . . | Vinhoa &
tiép nhan va giai quyét TTHC; N . 1~ | BOphanmotcua |, . .. < \ A
1 A A AT AR dung thong tin tir Co sé dir sz thong tin, Van | Thuong xuyén
khong y€u cau ca nhan, to chuc A DA 1a cac cap \
K, oot A1 ari R R , ligu vé dan cu phong HDND
xuat trinh s6 ho khau, s6 tam tra - UBND
gidy khi thyc hién TTHC A
huyén
SO hoa, ky s6 va luu trit dién tir | SO hoa két qua giai quyet Vin phon
dbi v6i hd so, két qua giai quyét [TTHC dang con hiéu luc va | Phong Vian hoa & puong ‘ A
2 TTHC c6 gié trj sit dung thuoe thong tin HDND - | Thuong xuyén
gla t st Cung e UBND huyén

tham quyén giai quyét cla




thuc hién TTHC trén moi truong
dién tu, cac hoat dong noi bat

dong; cac tin bai vé hoat
dong Kiém soat TTHC;

trong cong tac cai caich TTHC,

Trién khai co ché mot cira,

huyén; UBND
cac x4, thi tran

trang thong tin
dién tir cac xa,
thi tran

STT Nhiém vy Két qué cong viée Pon vichii tri | Pon vi phéihep | 101 lgli:: thye
cap huyén, cap x4 dat ty 16
toi thi€u tuong trng 1a 90%,
85%
Pén hét nam 2025, ty 18 ho
o' giai quyet truc tuyen Céc phong
toan trinh va mdt phan trén ban chuyén
3 T6 chire thuc hién dich vu cong | tong s6 ho so cia TTHC Phong Van héa | mon UBND Thuéne xuven
truc tuyén mdt phan, toan trinh dugc cung cap Dich vu & théng tin cap huyén, Uy & Xuy
cong tryc tuyen toan trinh ban nhan dan
va mdt phan dat t61 thi€u x4, thi tran
50%
VIII ICONG TAC KIEM TRA, GIAM SAT
Kiém tra cong tac kiém soat Phong Noi vy, Th.e;o ke hog}gh
\ n LA . \ kiém tra cai
TTHC va thuc hién co ché mot cac phong ban g . . .
, A r 1A 1A . A I Ay A A Vian phong cach hanh
cura, mot cura lién thong va thuc  |Thong bao két qua ki€ém tra chuyén mon , \
1 |5 P A v . , N HDND - chinh cua
hién TTHC trén moi truong dién cai cach hanh chinh huyén, uy ban A A1 eR
. \ . ar a2, |UBND huyén |huyén; ki€m tra
tur tai cac co quan hanh chinh nhan dan cac x4, AT YR
A a1 oA dot xuat khi co
nha nudc trén dia ban thi tran .
phan anh
IX [TRUYEN THONG VE CONG TAC KIEM SOAT TTHC
Tuyén truyén vé cong tac Ki€ém [Cac cudc hop trién khai van Trung tdm van
soat TTHC; Trién khai co ché  [ban cho can bd, cong chire, | Cac phong ban hoa théng tin
1 mot cira, moOt ctra lién thong; vién chirc va nguoi lao chuyén moén truyén thong,

Thuong xuyén
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STT

Nhiém vu

Keét qua cong viéc

Pon vi chu tri

Pon vi phéi hop

Thaoi gian thuc

hién
mot ctra lién thong; thuc
hién TTHC trén moi truong
dién tu trén cac phuong
tién thong tin dai chung
X |CHE PQ THONG TIN BAO CAO
Bio c4o dinh ky, chuyén dé, dot B4o céo quy,
xuat vé tinh hinh va két qua thuc Céc phong ban Vin phe BC nam; BC
hién hoat dong kiém soat TTHC L chuyén mon an phong dot xuat theo
1 2 . X A o A Bao cao A HDND - AL A
Trién khai co ché mot cira, mot huyén; UBN]) UBND huvén yéu cau cua
cua lién thong; thuc hién TTHC cac xa, thi tran ye Chinh phu,
trén moi truong dién tr UBND tinh
Béo céo trén Hé thong: 6 Bao céo quy,
A 1 A A X ché do bao cao theo Thong | Cac phong ban 9 . BC niam; BC
, Thuc hién bdo cdo trén HE thong | 511 5020/ TT-\/PCP chuyén mon Vanphong | go0 14t theo
bao cao Chinh phu, H¢ thong . , , A HDND - A A
bio cdo cla tinh ngay 21/10/2020 cua Chinh | huyén; UBND UBND huyén yéu cau cua
phu; Bao cdo trén HE thong | cac xa, thi tran ' Chinh phu,
bdo cdo cua tinh UBND tinh
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